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79104 Freiburg

Tel. 0761 AeRSARN

Arcor AG & Co. KG
Postfach 102563

45025 Essen

Freiburg, 16. Marz 2006

Mein Telefonanschluss bei Arcor
Rufnummer 0761/4019902 funktioniert nicht
Kundennummer: 001907002263
Auftragsnummer: ARC 5301735455
Kundenkennwort: arcor

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bin irritiert Uber die von Ihnen in mehreren Telefonaten angebotenen Lésungen
bezlglich meines Problems mit der Rufnummer 0761/4019902, die ich von der
Telekom ibernommen hatte.

Noch immer funktioniert der Anschluss nicht (ich kann nicht angerufen werden: es
ertént die Ansage: ,Die Rufnummer ist nicht vergeben® oder ,Kein Anschluss unter

. dieser Nummer” oder einfach das Besetzt-Zeichen). Da ich diese (alte) Nummer aber
dringend benétige (neue Prospektverteilung mit bekannter Rufnummer fir die
Kunden), habe ich mehrfach versucht, zu lhnen durchzudringen und Abhilfe zu
verlangen.

Hier ein Auszug Uber (notierte) Anrufe, der versprochenen Abhilfeerklarung und dem

jeweiligen Ergebnis: )
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